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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ
                                         Заместитель Главы администрации

Дмитровского городского округа 

Московской области

Е.А. Виноградова 

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

                                   ПЛАН

               по устранению недостатков, выявленных в ходе

          независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
доступности записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Дом культуры "Яхрома" 
(МБУ "ЦКР Яхромский")
                        (наименование организации)

                                на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Не достаточная

полнота и актуальность

информации об

организации,

осуществляющей культурную

деятельность,

размещенной на

официальной странице сайта организации в сети

«Интернет»
	Обновление (актуализация)

информации об организации, осуществляющей культурно-досуговую деятельность,

размещенной на официальной странице сайта.

Создать новый официальный сайт учреждения
	Январь-февраль 2023 года
	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией
	Закупка кулеров, и создание музыкального оформления в фойе
	Март – апрель 2023
	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	2023г. Согласно плана закупок
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточное

создание условий

доступности,

позволяющих

инвалидам получать

услуги наравне с

другими получателями

услуг
	Обеспечение в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно¬ точечным шрифтом Брайля;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому;
	Сентябрь  2023 год

	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	2023г. согласно плана закупок
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Работа с сотрудниками по разговорному этикету и объяснение правил приличий при общении с посетителями КДУ
	Январь-февраль 2023 года
	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Обновление оформление соц. Сетей с измененной навигацией
	Январь-февраль 2023 года
	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (график работы организации)
	Увеличить график работы учреждения культуры на час.
	Февраль – март 2023
	Богомолова Ольга Юрьевна, директор
	
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

